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什么是OA

帮助您管理的企业日常事务

提高沟通效率，降低管理成本

加强管理人员的执行力

整合企业资源，构建核心竞争力

帮助您管理的企业日常事务

提高沟通效率，降低管理成本

加强管理人员的执行力

整合企业资源，构建核心竞争力

OA是集成化、网络化的管理软件，为各级管理层提
供沟通的渠道、管理的手段、决策的工具。OA是企

业中使用最广泛、最频繁、最受关注的应用系统。
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OA的过去、现在和未来

公文处理

综合办公事务管理，
包括公文、档案、
电子邮件、审批流程

企业的综合管理平台
和集成信息门户，
增强了信息集成、

人力资源、财务管理、
行政事务、客户管理
等各种”后台“事务

事务处理 知识管理 应用集成

1990
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企业应当怎样选择OA系统

根据自身规模和成长预期，决定应用重点
小型企业（10-50人）：加强沟通、提高效率

中型企业（50-200人）：落实执行、强化监控

大型企业（200人以上）：信息汇集、辅助决策

集团企业（多家分支机构）：统一管理、效益分析

综合考虑现状，规划OA的实施

解决当前最迫切的管理问题

符合公司IT战略规划目标
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Intelligent Office智能办公平台
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Intelligent Office核心技术

灵活、方便
地建立各种
工作流程

提供一体化
的用户、权
限管理和安
全保障系统

整合来自不同
系统的数据，
实现跨系统的
数据交换

提供灵活多样
的通讯手段，
如邮件、短
信、即时消息

为用户提供统
一的系统入口
和一体化的信
息集成界面
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Intelligent Office能够整合现有应用系统

Intelligent Office应用服务组件
（工作流、数据集成、安全管理、消息集成）

办公管理 ……业务管理 数据整合接口

更多
应用

OA系统具有使用范围最广的应用系统之一，最适合于成为企业
内部应用的”统一入口“。

Intelligent Office将办公管理系统、业务管理系统等多种应用系

统平滑地整合到一个平台上，对用户提供统一的入口和信息集
成界面，对应用系统提供通用的服务组件。

Intelligent Office门户
（统一入口、统一登录、信息集成）
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Intelligent Office技术特点

可视化工作流引擎和智能电子表单

跨系统数据整合

统一通讯平台

多重安全管理体系

新一代电子邮件系统

可灵活定制的个性化界面
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Intelligent Office先进技术①

可视化工作流引擎和智能电子表单

• 图形化的流程定义
• 所见即所得的表单设计
• 提供强大的模板管理功能
• 自动判断复杂分支和条件
• 与业务系统进行动态数据交换
• 可灵活设计权限和审批架构
• 支持与永中Office紧密集成

授人以鱼，
不如授人以渔

采用Intelligent Office技术建立的”无锡国税管理信息系统“，
包含600多项业务和办公审批流程，已于2004年11月通过

江苏科技厅组织的专家鉴定测试，并申报江苏省科技进步
一等奖。与会专家（包括中科院院士倪光南、工程院院士
顾冠群等）一致认为Intelligent Office工作流技术达到国内

领先水平。

采用Intelligent Office技术建立的”无锡国税管理信息系统“，
包含600多项业务和办公审批流程，已于2004年11月通过

江苏科技厅组织的专家鉴定测试，并申报江苏省科技进步
一等奖。与会专家（包括中科院院士倪光南、工程院院士
顾冠群等）一致认为Intelligent Office工作流技术达到国内

领先水平。
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Intelligent Office先进技术②

跨系统数据整合

通过简便易用的数据映射设置，工作流表单中的数据可
以与业务数据库的数据进行实时的数据交换。

数据映射管理器
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Intelligent Office先进技术③

统一通讯平台

Intelligent
Office

• 电子邮件
将提供更方便的离线使用功能

• 手机短信
除了能够发送短信，还将能够接收短信、
为每个部门和人员分配单独的短信号码

• 即时消息
在计算机上方便地接收即时消息、进行即
时通讯

• 语音和传真
提供VoIP、传真收发功能

• 掌上设备集成
使用手机或掌上电脑，也可登录OA
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Intelligent Office先进技术④

多重安全管理体系

全机构

下级机构

下级部门
跨机构
组织

访问控制列表

数据 文件 附件 应用

用户 机构 小组

数据权限控制

功能权限控制

功能 功能 功能 功能 功能

角色 角色

功能

角色

用户 用户

集团式分级授权

功能权限与数据权限相结合，并支持面向
大集团应用的分级授权和多层权限管理机
制。
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Intelligent Office先进技术⑤
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新一代电子邮件系统

• 以结构化方式进行邮件存
储、邮件分类、邮件检索

• 专门为政府、金融等信息
敏感用户设计的安全加密
机制

• 超大容量、高度可靠性
• 多种使用方式，易于操

作、易于管理
• 具有垃圾邮件过滤、病毒

防范、内容过滤等多种安
全手段



Intelligent Office

北京德盟阳光科技发展有限公司

Intelligent Office先进技术⑥

可灵活定制的个性化界面

每次进入系统，您就能够
在桌面上看到与您相关的
各类最新信息，如新的电
子邮件、待办事宜、日程
安排、项目计划等

您可以根据工作需要和个
人喜好，对桌面进行自由
定制
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Intelligent Office的技术架构

应用服务器
.Net / J2EE

数据库服务器
SQL Server / Oracle

Web服务器

数据库服务器
SQL Server / Oracle

应用服务器
.Net / J2EE

Web服务器

负载均衡

磁盘阵列
数据存储

数据库HA结构或集群

应用服务器集群

Web服务器
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• Microsoft.Net/J2EE技术架构 —— 符合技术发展

趋势，满足长远发展的需要

• 可分布的应用 —— 随用户规模的增长，系统能
够快速调整和适应，具有“可伸缩”的特点

• 组件化的设计思想 —— 系统易于维护、易于管

理、易于扩展、具有更好的软件产品质量

技术架构的先进性
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Intelligent Office未来架构

行政管理

绩效考核

业务管理

文档和数据中心

决策支持

Intelligent Office应用支撑平台

应用门户

统一登录
信息集成

应用系统门户

内容搜索

自助定制

统一消息

自动提醒

通讯集成

流程集成

安全集成
数据集成

内容集成

移动/电信运营商

上级机构/其它机构

电子商务/营销服务

其他现有应用系统

Intelligent 
Office将 保

持不断发展，
满足用户日益
增长和复杂的
需要，为用户
构建面向未来
的先进应用体
系架构。
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产品优势

成熟的软件产品：Intelligent Office从2001年正式出品至今，已
经发展到5.0版，是稳定、可靠、高效、先进的企业级应用平台
丰富的应用经验：已在近百家重量级客户投入使用，行业涉及
政府、税务、军队、银行、保险、证券、电信、石油、卫生、
教育、商业企业等领域。使用Intelligent Office的终端用户超过
10万人。
先进的技术架构：为客户提供Microsoft.Net或J2EE版本，支持
重量级应用，具有强大的扩展能力和可伸缩性，能够连接和集
成用户现有的各种应用系统
快速的实施过程：在成熟产品的基础上，通过专业化实施团
队，可以快速完成项目实施和客户培训，使系统尽早投入使
用。相比于传统的软件建设模式，节省大量时间，消除用户在
建设IT系统中面临的风险。

完善的售后服务：为用户提供周到细致的咨询、培训、技术支
持服务，具有快速响应、关键业务24小时支持的能力，免除用
户后顾之忧。
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项目实施
 

总体需求调研和方案设计 

办公管理流程咨询（可选） 

应用系统定制、二次开发、 
实施、上线 

用户培训 

1周培训和上线运行

2-8周，根据客户需求、定制和开发工作量而定应用系统定制、二次开发、实施

4周办公管理流程咨询（可选）

2周总体需求调研和方案设计

预计时间项目阶段
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培训和服务

多种类型培训

普通用户培训

管理层培训

全面周到的售后服务

电话技术支持

辅助故障处理

现场技术服务

软件升级服务

应用系统故障预防

电话回访和服务质量监督

系统管理员培训

系统维护和二次开发培训
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Intelligent Office使客户受益

一体化的协同办公管理系统
满足现阶段办公管理需求
为未来发展提供灵活的空间

可快速实施、立竿见影的应用软件
成熟的软件产品
快速实施、零风险、无需负担系统开发过程
通过Web迅速布署到企业各个角落

低成本、高效益的IT系统
计价方式灵活，采购和布署的成本更低
易于操作、管理、维护，综合成本更低

相比于传统的OA建设方式
无需购买另一方邮件系统，如Exchange Sever、Domino等
只需部署在服务器上，客户端无需安装任何软件
最短在1周之内就能投入使用，使管理层立即见到成效
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展望

广义上的“OA”已经成为企业提升内部管理水
平的必备工具

Intelligent Office建立以用户为中心的综合管
理平台，帮助客户打造核心竞争力

工欲善其事，
必先利其器

Intelligent

Office
Intelligent

Office

门户

流程

整合

数据

整合

通讯整合安全整合

信息
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感谢您的关注和选择!
如需咨询产品信息、或商洽合作事宜，敬请致电：

010-65529981
010-65529982

北京德盟阳光科技发展有限公司
北京朝阳区吉庆里9号蓝筹名座E-2-1201


